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Il termine 'certificata’ si riferisce al fatto che il gestore
del servizio rilascia al mittente una ricevuta che
costituisce prova legale dell'avvenuta spedizione del
messaggio e di eventuali allegati. Allo stesso modo, il
gestore del destinatario invia al mittente la ricevuta di
avvenuta consegna.

| gestori certificano quindi con le proprie “ricevute”:
© CHE IL MESSAGGIO E STATO SPEDITO

© CHE IL MESSAGGIO E STATO CONSEGNATO

© CHE IL MESSAGGIO NON E STATO ALTERATO

In ogni avviso inviato dai gestori € apposta anche una mar-
ca temporale che certifica data ed ora di ognuna delle ope-
razioni descritte. | gestori inviano ovviamente avvisi anche
in caso di errore in una qualsiasi delle fasi del processo
(accettazione, invio, consegna) in modo che non ci siano
mai dubbi sullo stato della spedizione di un messaggio.

Se il mittente dovesse smarrire le ricevute, la traccia
informatica delle operazioni svolte, conservata dal
gestore per 30 mesi, consente la riproduzione, con lo
stesso valore giuridico, delle ricevute stesse.

Per tutte le informazioni, la verifica della disponibilita,
la prenotazione e I'acquisto, visita il nostro sito web:




